Consolato Generale d'Italia
San Paolo

RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

1. Auxiliar Administrativo Bilingue. Na descricdo do perfil é exigido “conhecimento
intermediario da lingua italiana”. Se tiver, qual é o minimo exigido no padrao internacional?
O nivel de conhecimento devera ser comprovado por atestado formal ou podera ser feita
avaliagao “de fato”?

O Edital exige que o profissional possua conhecimento intermediario da lingua italiana, ndo
estabelecendo correspondéncia obrigatéria com niveis especificos de certificagcdo internacional.
A apresentagdo de certificado de proficiéncia ndo é obrigatdria. O atendimento ao requisito
podera ser aferido pelo Contratante mediante avaliacdo das qualificacdes apresentadas e, se
necessario, por entrevista ou outro procedimento de verificacdo da capacidade de comunicacdo
em lingua italiana.

2. Programa de capacitagao continuada especialmente voltado ao aperfeicoamento da lingua
italiano. Para fins de elabora¢do da proposta técnica e consequentemente da oferta
econdmica, sdo exigidos, é exigida a realizacdo de curso de italiano? E exigido o a realizagao
de prova de italiano oficial?

O Edital ndo exige a realizacdo de curso especifico de lingua italiana nem a obtencdo de
certificagdo oficial.

Para fins de avaliacdo da Proposta Técnica, serd considerada a consisténcia, objetividade e
exequibilidade do programa de capacitagao continuada proposto pelo licitante, especialmente
quanto ao aperfeicoamento da lingua italiana, competindo a cada licitante definir a
metodologia, a carga hordria e os instrumentos de capacitacdo que pretende adotar.

3. Programa de acompanhamento psicossocial. Para fins de elaborag¢do da proposta técnica e
consequentemente da oferta econdmica, é exigida a disponibilizagdo de atendimento
psicolégico continuo por profissionais especializados?

O Edital ndo exige a disponibilizacdo de atendimento psicoldgico continuo por profissionais
especializados.

Para fins de avaliacdo da Proposta Técnica, serd considerada a consisténcia, objetividade e
exequibilidade das medidas propostas para promog¢dao do acompanhamento psicossocial, da
qualidade de vida e da salide ocupacional dos empregados, competindo a cada licitante definir
a forma de implementacdo dessas agoes.

4. Sistema de controle de frequéncia (relégio de ponto ou outro sistema). Para fins de
elaboragdo da proposta técnica e consequentemente da oferta econémica, sao exigidos
especificos sistemas de apontamento? E exigida a disponibilizacio de mais que um
equipamento de controle de frequéncia? Se sim, quantos?

O Edital ndo estabelece sistema especifico para controle de frequéncia dos empregados,
tampouco exige a utilizacdo de equipamento ou tecnologia determinada.

Compete ao Prestador de Servigos adotar sistema de controle de jornada compativel com a
legislagdo aplicavel e adequado a execug¢do dos Servigos contratados.

5. Indicadores de desempenho e relatdrios periddico. Para fins de elaboracdo da proposta
técnica, podem informar quais indicadores e qual a periodicidade dos relatérios sdo desejados
pelo Consulado?

O Edital ndo estabelece indicadores de desempenho, modelos de relatérios ou periodicidade
previamente definidos.
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Para fins de avaliacdo da Proposta Técnica, serdo considerados a pertinéncia, objetividade e
adequacdo dos indicadores e mecanismos de acompanhamento propostos pelo licitante, bem
como sua capacidade de contribuir para o monitoramento da qualidade dos Servigos e da
execugao contratual.

6. Minuta Contratual

Apds analise das observagbes apresentadas em relagdo a minuta do Acordo-Quadro, prestamos
os seguintes esclarecimentos:

- Cldusula 1.7 — Reajuste Contratual

Confirma-se que os reajustes decorrentes de Convengdo Coletiva de Trabalho, Acordo Coletivo,
Dissidio Coletivo ou demais determinag¢des legais supervenientes observardo as disposices
previstas no Edital e no Acordo-Quadro. Conforme previsto na Clausula 4.6 do Acordo-Quadro,
0s pregos unitdrios poderdo ser atualizados por ocasido da celebragdo de cada Contrato de
Implementacdo subsequente, mediante demonstracdo documental da efetiva variagcdo dos
custos.

- Demais observagdes sobre a minuta contratual

As demais observacbes apresentadas referem-se a propostas de alteracdo das cldusulas
contratuais relativas a alocacao de riscos, responsabilidade das partes, regime sancionatério e
hipéteses de rescisdo contratual.

Apds analise, concluiu-se que ndo ha necessidade de alteracdo da minuta, permanecendo
integralmente mantidas as disposicoes do Edital e do Acordo-Quadro, que refletem as
condicBes e a matriz de riscos estabelecidas para o presente procedimento licitatério.

7. Encargos Sociais. Para a composicao dos custos, devemos seguir os percentuais de encargos
previstos no Edital ou é permitido adotar o padrao praticado pela nossa empresa?

Os percentuais e valores constantes da tabela de "Exigéncias Minimas" do Anexo 2 estabelecem
os parametros minimos que deverdo ser observados pelos licitantes na elaborag¢do da Proposta
Econdmica.

Assim, deverdo ser observados, no minimo, os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e
provisGes indicados no Anexo 2, bem como os beneficios minimos nele previstos, sem prejuizo
da adogdo de valores superiores, quando decorrentes da estrutura de custos do préprio licitante
ou da legislagdo aplicavel.

8. Patrimoénio Liquido. O requisito de patrimonio liquido podera ser atendido por meio da
participa¢do em grupo econémico?

O requisito de qualificacdo econémico-financeira devera ser comprovado na forma prevista no
Edital. Eventual utilizacdo de documentos ou demonstragdes financeiras de empresa integrante
do mesmo grupo econémico sera analisada pela Comissao de Licitacdo a luz da documentacao
efetivamente apresentada e das disposi¢Ges do Edital.

9. Convénio Médico. Qual a média de idade dos colaboradores que devera ser considerada
para a composic¢ao dos custos do convénio médico?

O Edital estabelece como requisito minimo a disponibilizacdo de plano de saude sem
participacdo do empregado no custo da mensalidade, com mensalidade de valor uniforme, sem
diferenciagdo por faixa etaria, admitida apenas a coparticipacdo do empregado nas utilizagdes
do plano, quando prevista contratualmente.

Dessa forma, ndo ha média de idade a ser considerada para fins de elaboracdo da Proposta
Econbmica, devendo o licitante observar as especificagdes constantes do Anexo 2 do Edital.
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10. Reajuste Contratual. Confirmamos que o reajuste do contrato ocorrera no més do dissidio
da categoria, previsto para janeiro?

Os reajustes decorrentes da Convengdo Coletiva de Trabalho da categoria profissional
observardo as disposi¢cdes previstas no Edital e no Acordo-Quadro, permanecendo os precos
unitarios aplicaveis aos Contratos de Implementacgdo subsequentes, ressalvadas exclusivamente
as hipoteses de reajuste previstas nesses instrumentos.

11. Jornada de Trabalho. Confirmamos que o horario de execugdo das atividades sera das
08h00 as 16h00, com 1 (uma) hora de intervalo para refei¢do e descanso?

Ndo. Conforme previsto no item 1.3 do Edital, a jornada estimada para execugdo dos Servigos
serd de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00, com 1 (uma) hora de intervalo para repouso
e alimentacdo, totalizando jornada semanal de 40 (quarenta) horas.

12. Valor Global do Contrato. O valor estimado de R$ 15.000.000,00 contempla os reajustes
previstos ao longo dos 40 meses de vigéncia contratual, ou refere-se apenas ao valor inicial do
contrato?

0 valor maximo estimado de RS 15.000.000,00 corresponde ao limite financeiro total do Acordo-
Quadro, corresponde ao limite financeiro maximo estimado do Acordo-Quadro.

Entretanto, para fins de julgamento da licitacdo, a Proposta Econdmica deverad ser apresentada
considerando exclusivamente o Primeiro Contrato de Implementagdo, correspondente ao
periodo de 31 de agosto de 2026 a 31 de dezembro de 2026. Os precos unitarios ofertados
permanecerdo aplicdveis aos Contratos de Implementagdo subsequentes, observadas
exclusivamente as hipdteses de reajuste previstas no Edital e no Acordo-Quadro.

13. Infraestrutura — Refeitério. O local destinado as refei¢ées dispde de equipamentos como
micro-ondas e bebedouro para utilizacao pelos colaboradores?

O Consulado Geral da Italia em S3o Paulo dispde de espagos destinados as refei¢cdes dos
colaboradores, localizados em diferentes andares do edificio, equipados com micro-ondas. Ha,
ainda, bebedouros distribuidos pelos andares, de uso comum dos funcionarios e profissionais
terceirizados.

14. Vestidrio. Ha vestidrio disponivel para que os colaboradores possam guardar seus
pertences pessoais durante a jornada de trabalho?

O Consulado Geral da Italia em S3o Paulo ndo dispbe de vestidrio destinado aos profissionais
terceirizados. Considerando a natureza das atividades contratadas, os profissionais exercerdo
func¢des administrativas em estagdes de trabalho individuais, sendo que a maioria dos postos de
trabalho dispde de gavetas para guarda de pertences pessoais durante a jornada.

Sao Paulo, 9 agosto 2026,
O Responsdvel do Projeto

Andrea Giorgio Tadiello
Coordenador do Setor Administrativo



