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Consulado Geral da Itália
São Paulo

ANEXO 1
ACORDO-QUADRO (Accordo Quadro) - CIG BC6AB2E449

Acordo-Quadro com um único Operador Econômico, para prestação de Serviços continuados de apoio administrativo, atualização de registros consulares, digitalização e arquivamento de documentos e demais atividades administrativas correlatas, por meio de mão de obra terceirizada e qualificada, no âmbito do Consulado Geral da Itália em São Paulo, nos termos da legislação italiana aplicável aos procedimentos de contratação promovidos pelas Representações Diplomáticas e Consulares e da legislação brasileira aplicável à execução dos Serviços.

Entre

Por este instrumento particular, de um lado:

A. CONSULADO GERAL DA ITÁLIA, pessoa jurídica de direito público, inscrita no CNPJ/ME sob o n. 03.986.832/0001-17, com sede na cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, na Avenida Paulista, nº 1.963, Bairro: Bela Vista, CEP: 01311-300, neste ato representado pelo Cônsul Geral da Itália, Sr. Domenico Fornara, doravante denominado "Contratante".

E, de outro lado: 

B. [RAZÃO SOCIAL DA CONTRATADA], sociedade [--], inscrita no CNPJ/ME sob o n. [--], com sede na cidade de [--], Estado de [--], na [endereço completo], CEP: [--], neste ato representada por [inserir nome e qualificação completa do representante legal da contratada] , doravante denominado "Contratada".

O Contratante e a Contratada, para fins deste instrumento, são denominados conjuntamente "Partes" e, individualmente, "Parte".

CONSIDERANDO QUE:

(i) A Contratada é sociedade regularmente constituída, que possui, dentre suas atividades, a prestação de Serviços terceirizados continuados de apoio administrativo, atualização de registros consulares, digitalização e gestão documental, arquivamento de documentos e demais atividades administrativas correlatas, dispondo de capacidade técnica, operacional e financeira para a execução do objeto deste Acordo-Quadro;

(ii) O Contratante promoveu procedimento licitatório, na modalidade de Acordo-Quadro, destinado à contratação de empresa especializada para a prestação de Serviços continuados de apoio administrativo, por meio de mão de obra terceirizada e qualificada, conforme disciplinado no Edital e em seus Anexos, observados os princípios da economicidade, eficiência, imparcialidade, publicidade, transparência e demais princípios aplicáveis aos procedimentos de contratação promovidos pelas Representações Diplomáticas e Consulares da República Italiana;

(iii) A Contratada apresentou Proposta Técnica e Proposta Econômica em conformidade com as exigências do Edital, a qual passa a integrar o presente Acordo-Quadro como Anexo I, tendo sido declarada vencedora do procedimento licitatório após a conclusão regular do certame;

(iv) As Partes desejam estabelecer, por meio do presente Acordo-Quadro, as condições gerais que regerão a futura celebração dos respectivos Contratos de Implementação, disciplinando os direitos e obrigações das Partes, os critérios gerais de execução dos Serviços, as condições comerciais e operacionais, bem como os demais compromissos assumidos em decorrência da adjudicação da licitação;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Acordo-Quadro de Prestação de Serviços ("Acordo-Quadro"), que será regido pela legislação italiana aplicável ao procedimento licitatório, pela legislação brasileira aplicável à execução dos Serviços, pelo Edital e seus Anexos, bem como pelas cláusulas e condições a seguir estabelecidas.

CLÁUSULA 1. DISPOSIÇÕES GERAIS

1.1. O presente Acordo-Quadro estabelece as condições gerais que regerão a celebração dos Contratos de Implementação entre as Partes, disciplinando os direitos e obrigações recíprocos, os critérios gerais de execução dos Serviços, as condições comerciais, operacionais e administrativas, bem como os preços unitários aplicáveis durante toda a sua vigência.

1.2. Cada Contrato de Implementação especificará, conforme a necessidade do Contratante, os Serviços a serem executados, os perfis profissionais, os quantitativos de postos de trabalho, o respectivo período de vigência, os valores correspondentes e as demais condições específicas de execução, observadas as disposições deste Acordo-Quadro, do Edital e de seus anexos.

1.3. A celebração do presente Acordo-Quadro não gera obrigação de contratação de quantitativo mínimo de Serviços, nem assegura à Contratada qualquer direito à celebração de Contratos de Implementação em quantidade, frequência ou valor determinados, permanecendo a contratação condicionada às necessidades operacionais e à disponibilidade orçamentária do Contratante.

1.4. Durante a vigência deste Acordo-Quadro, o Contratante poderá celebrar um ou mais Contratos de Implementação e promover alterações nos quantitativos de postos de trabalho inicialmente previstos, aumentando-os ou reduzindo-os, conforme suas necessidades operacionais, observados os preços unitários apresentados pela Contratada na proposta vencedora e as demais condições estabelecidas neste Acordo-Quadro.

1.5. A Contratada compromete-se a celebrar e executar os Contratos de Implementação que lhe forem regularmente solicitados pelo Contratante durante a vigência deste Acordo-Quadro, observadas as condições nele estabelecidas.

1.6. Os Contratos de Implementação serão celebrados mediante solicitação escrita do Contratante, devendo ser formalizados pelas Partes no prazo máximo de 5 (cinco) dias úteis, salvo motivo devidamente justificado e aceito pelo Contratante.

1.7. O Primeiro Contrato de Implementação terá vigência prevista de 31 de agosto de 2026 a 31 de dezembro de 2026. Os Contratos de Implementação subsequentes poderão ser celebrados, em regra, com vigência anual, mantidos os preços unitários apresentados na proposta vencedora, observadas exclusivamente as hipóteses de reajuste previstas no Edital, neste Acordo-Quadro e na legislação aplicável.

Os preços unitários constantes da proposta vencedora permanecerão aplicáveis aos Contratos de Implementação subsequentes, observadas exclusivamente as hipóteses de reajuste previstas neste Acordo-Quadro e no Edital.

1.8. O presente Acordo-Quadro disciplina exclusivamente as condições gerais aplicáveis às futuras contratações, não constituindo, por si só, autorização para início da execução dos Serviços, que dependerá da celebração do respectivo Contrato de Implementação.
			
CLÁUSULA 2. DO OBJETO

2.1. O presente Acordo-Quadro tem por objeto a prestação de Serviços continuados de apoio administrativo, atualização de registros consulares, digitalização e arquivamento de documentos e demais atividades administrativas correlatas, por meio de mão de obra terceirizada e qualificada, a serem executados na sede do Contratante, em conformidade com as disposições deste Acordo-Quadro, do Edital de Licitação e de seus Anexos ("Serviços").

2.2. Os Serviços objeto deste Acordo-Quadro serão executados mediante a celebração dos respectivos Contratos de Implementação, os quais definirão, para cada contratação, os perfis profissionais, os quantitativos de postos de trabalho, o período de vigência, os valores aplicáveis e as demais condições específicas de execução, observadas as disposições deste Acordo-Quadro, do Edital e de seus Anexos.

2.3. Os Serviços serão prestados, em regra, nas dependências do Consulado Geral da Itália em São Paulo, localizado na Avenida Paulista, nº 1.963, Bairro Bela Vista, CEP 01311-300, São Paulo/SP, sem prejuízo da realização de atividades em outro local eventualmente indicado pelo Contratante, desde que compatível com o objeto da contratação e previamente comunicado à Contratada.

2.4. A execução dos Serviços observará as especificações técnicas constantes do Anexo 2 - Especificações Técnicas do Serviço do Edital, especialmente quanto aos perfis profissionais, qualificações mínimas, jornada de trabalho, quantitativos estimados, parâmetros de remuneração, benefícios obrigatórios, critérios de execução e demais requisitos técnicos aplicáveis.

CLÁUSULA 3. DOS PROFISSIONAIS ALOCADOS E DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

3.1. A Contratada disponibilizará os profissionais necessários à execução dos Serviços, observando os perfis profissionais, requisitos mínimos de qualificação, jornadas de trabalho, remuneração, benefícios e demais especificações técnicas previstas no Edital, em seu Anexo 2 - Especificações Técnicas do Serviço, e nos respectivos Contratos de Implementação.

3.2. Cada Contrato de Implementação estabelecerá os quantitativos de profissionais a serem disponibilizados para a execução dos Serviços, bem como os respectivos perfis profissionais, observadas as necessidades operacionais do Contratante. Caberá exclusivamente à Contratada a gestão técnica, administrativa, disciplinar e operacional de seus empregados.

3.3. A Contratada assegurará que os Serviços sejam prestados nas jornadas de trabalho estabelecidas no Edital, no Anexo 2 - Especificações Técnicas do Serviço e nos respectivos Contratos de Implementação, observando integralmente a legislação trabalhista brasileira, as Convenções Coletivas de Trabalho aplicáveis, bem como todos os intervalos legais para descanso e alimentação.

3.4. Os profissionais disponibilizados deverão preencher os requisitos mínimos de qualificação previstos no Anexo 2 - Especificações Técnicas do Serviço do Edital.

3.5. Em relação aos profissionais indicados para o perfil de Auxiliar Administrativo Bilíngue, o Contratante poderá realizar avaliação destinada exclusivamente à verificação da proficiência em língua italiana exigida para o exercício da função, sem que isso represente participação no processo seletivo, ingerência na contratação ou exercício de poderes típicos do empregador.

3.6. A Contratada compromete-se a substituir, sempre que necessário, os profissionais alocados na execução dos Serviços, mantendo a continuidade da prestação contratual.

§1º A substituição poderá ocorrer em razão de férias, afastamentos, licenças, desligamentos, ausências, insuficiência de desempenho ou qualquer outro motivo que impeça a adequada execução dos Serviços.

§2º O Contratante poderá solicitar, a qualquer tempo e sem necessidade de apresentação de justificativa, a substituição de qualquer profissional indicado para a execução dos Serviços. A substituição deverá ocorrer sem qualquer custo adicional para o Contratante, permanecendo sob exclusiva responsabilidade da Contratada a gestão da relação de emprego, inclusive a seleção, contratação e administração do profissional substituto.

3.7. A Contratada compromete-se a contratar seus empregados em conformidade com a legislação brasileira, assegurando-lhes o pagamento de salários, benefícios, encargos e demais direitos previstos na legislação aplicável, nas Convenções Coletivas de Trabalho e no Edital, inclusive aqueles previstos no Anexo 2 - Especificações Técnicas do Serviço.

3.8. A Contratada é a única e exclusiva empregadora dos profissionais disponibilizados para a execução dos Serviços, responsabilizando-se integralmente pelos atos praticados por seus sócios, administradores, empregados, prepostos, terceirizados, subcontratados e demais pessoas por ela envolvidas na execução contratual, inexistindo qualquer vínculo empregatício, funcional, societário ou de qualquer outra natureza entre tais profissionais e o Contratante.

3.9. Todas as obrigações de natureza trabalhista, previdenciária, fundiária, tributária, securitária, civil e comercial decorrentes da contratação e manutenção dos empregados da Contratada correrão por sua exclusiva responsabilidade, obrigando-se esta a cumprir integral e tempestivamente todas as obrigações legais e convencionais aplicáveis.

3.10. A Contratada responderá integralmente pelo pagamento de salários, férias, décimo terceiro salário, Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS), contribuições previdenciárias (INSS), verbas rescisórias, benefícios, tributos e quaisquer outros encargos decorrentes da relação de emprego mantida com seus profissionais, isentando integralmente o Contratante de qualquer responsabilidade, na máxima extensão permitida pela legislação aplicável.

3.11. Durante toda a vigência deste Acordo-Quadro e dos respectivos Contratos de Implementação, a Contratada deverá encaminhar ao Contratante, na periodicidade prevista no respectivo Contrato de Implementação ou sempre que solicitado, a documentação comprobatória da regularidade do cumprimento de suas obrigações trabalhistas, previdenciárias, fundiárias e tributárias relativas aos empregados alocados na execução dos Serviços, incluindo, dentre outros documentos pertinentes, aqueles previstos no Edital e nos respectivos Contratos de Implementação, tais como:
i. comprovantes de recolhimento das contribuições previdenciárias (INSS);
ii. comprovantes de recolhimento do FGTS;
iii. relação dos empregados vinculados ao Contrato de Implementação;
iv. demais documentos necessários ao exercício da fiscalização contratual.

3.12. A Contratada declara estar ciente de que o Contratante, na qualidade de órgão de Estado estrangeiro, não está sujeito ao recolhimento de Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF), razão pela qual nenhum valor correspondente poderá ser exigido ou repassado ao Contratante. Todos os tributos, contribuições e encargos incidentes sobre a execução deste Acordo-Quadro e dos respectivos Contratos de Implementação correrão por exclusiva conta da Contratada, devendo estar integralmente contemplados na proposta apresentada.

3.13. A Contratada responderá integralmente pelos danos diretos e indiretos, materiais ou morais, causados ao Contratante ou a terceiros por ação ou omissão de seus empregados, prepostos ou demais pessoas sob sua responsabilidade, obrigando-se a promover o imediato ressarcimento dos prejuízos eventualmente apurados, sem prejuízo das demais sanções previstas neste Acordo-Quadro.

3.14. A fiscalização exercida pelo Contratante sobre a execução dos Serviços terá por finalidade exclusiva verificar o cumprimento das obrigações previstas neste Acordo-Quadro, no Edital, em seus Anexos e nos respectivos Contratos de Implementação, não caracterizando subordinação direta dos empregados da Contratada, ingerência na gestão da relação de emprego ou exercício de poderes típicos do empregador, os quais permanecerão de responsabilidade exclusiva da Contratada.

CLÁUSULA 4. DO PREÇO E DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO

4.1. O valor máximo estimado do presente Acordo-Quadro corresponde a R$ 15.000.000,00 (quinze milhões de reais), considerando toda a sua vigência de 40 (quarenta) meses. Referido valor possui natureza meramente estimativa e representa o limite financeiro máximo da contratação, não constituindo garantia de contratação de quantitativo mínimo de Serviços nem gerando à Contratada direito à utilização integral desse montante, permanecendo a efetiva contratação condicionada às necessidades operacionais do Contratante e à celebração dos respectivos Contratos de Implementação, sem que isso represente compromisso mínimo de despesa.

4.2. A remuneração da Contratada decorrerá exclusivamente dos Serviços efetivamente contratados por meio dos respectivos Contratos de Implementação e regularmente executados, observados os preços unitários constantes da proposta vencedora, os quantitativos efetivamente contratados e as demais condições estabelecidas neste Acordo-Quadro.

4.3. O valor de cada Contrato de Implementação será calculado com base nos preços unitários ofertados pela Contratada para cada perfil profissional, multiplicados pelos quantitativos efetivamente contratados, observadas as alterações de quantitativos eventualmente promovidas pelo Contratante durante a execução contratual.

4.4. Os preços unitários apresentados pela Contratada compreendem todos os custos diretos e indiretos necessários à perfeita execução dos Serviços, incluindo, entre outros, salários, encargos trabalhistas, previdenciários, tributários e fundiários, benefícios, provisões, seguros, tributos, despesas administrativas, equipamentos, despesas operacionais e demais custos decorrentes da execução contratual, nada mais podendo ser exigido do Contratante além dos valores expressamente previstos nos respectivos Contratos de Implementação.

4.5. Os preços permanecerão fixos e irreajustáveis durante toda a vigência do Primeiro Contrato de Implementação, previsto para o período de 31 de agosto de 2026 a 31 de dezembro de 2026, ressalvada a hipótese de determinação legal superveniente que imponha tratamento diverso, considerando que a Proposta Econômica deverá contemplar todos os custos necessários à execução do Primeiro Contrato de Implementação, inclusive salários, benefícios, encargos legais e convencionais incidentes durante esse período.

4.6. Os preços unitários constantes da proposta vencedora permanecerão aplicáveis durante toda a vigência deste Acordo-Quadro. Os preços unitários poderão ser atualizados exclusivamente por ocasião da celebração de cada Contrato de Implementação subsequente, para refletir os reajustes decorrentes de Convenção Coletiva de Trabalho, Acordo Coletivo, Dissídio Coletivo ou de outras determinações legais supervenientes que impactem diretamente os custos da contratação, mediante demonstração documental da efetiva variação dos custos.

4.7. Todos os tributos, contribuições, taxas e demais encargos incidentes sobre a prestação dos Serviços correrão por conta exclusiva da Contratada, que deverá manter sua regularidade fiscal, trabalhista, previdenciária e fundiária durante toda a vigência deste Acordo-Quadro e dos respectivos Contratos de Implementação.

4.8. A Contratada encaminhará ao Contratante, na periodicidade prevista no respectivo Contrato de Implementação ou sempre que solicitado, a documentação comprobatória da regularidade do cumprimento de suas obrigações fiscais, trabalhistas, previdenciárias e fundiárias, incluindo, quando aplicável:

i. comprovantes de recolhimento das contribuições previdenciárias (INSS);
ii. comprovantes de recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS);
iii. notas fiscais e demais documentos fiscais pertinentes;
iv. demais documentos necessários ao exercício da fiscalização contratual.

4.9. A Contratada declara estar ciente de que o Contratante, na qualidade de órgão de Estado estrangeiro, não está sujeito ao recolhimento de Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF), razão pela qual nenhum valor correspondente poderá ser exigido ou repassado ao Contratante.

4.10. Os pagamentos serão efetuados mediante transferência bancária para conta de titularidade da Contratada indicada no respectivo Contrato de Implementação ou na correspondente nota fiscal, sendo vedado o pagamento a terceiros, salvo autorização expressa e por escrito do Contratante.

4.11. As notas fiscais deverão ser encaminhadas ao Contratante com antecedência mínima de 5 (cinco) dias úteis da respectiva data de vencimento, devendo conter obrigatoriamente:
i. o número do Contrato de Implementação;
ii. a identificação do objeto contratado;
iii. o código CIG correspondente;
iv. os demais requisitos exigidos pela legislação aplicável.

4.12. O pagamento será efetuado após a verificação da regular execução dos Serviços e da regularidade da documentação apresentada pela Contratada, mediante depósito em conta bancária de sua titularidade, servindo o respectivo comprovante bancário como plena, geral e irrevogável quitação da obrigação correspondente.

4.13. Qualquer documento de cobrança emitido em desacordo com este Acordo-Quadro, com os respectivos Contratos de Implementação ou com a legislação aplicável será considerado irregular, podendo o Contratante devolvê-lo para correção, hipótese em que o prazo para pagamento ficará suspenso até a regularização da documentação, sem incidência de encargos moratórios.

4.14. O atraso no pagamento, desde que não decorrente de irregularidade imputável à Contratada, sujeitará o Contratante ao pagamento de atualização monetária calculada com base na variação acumulada do IPCA, acrescida de juros moratórios de 1% (um por cento) ao mês, calculados pro rata die, e multa moratória de 2% (dois por cento).

CLÁUSULA 5. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
5.1. Sem prejuízo das demais obrigações previstas neste Acordo-Quadro, no Edital, em seus Anexos e na legislação aplicável, constituem obrigações da Contratada:
a) executar os Serviços diretamente, observando os padrões de qualidade, eficiência, continuidade, segurança e boa técnica exigidos pelo Contratante;
b) cumprir integralmente as especificações técnicas constantes do Edital, de seus anexos e dos respectivos Contratos de Implementação;
c) disponibilizar profissionais em número suficiente e com a qualificação exigida para a adequada execução dos Serviços, promovendo as substituições necessárias sempre que exigido por este Acordo-Quadro;
d) manter, durante toda a vigência deste Acordo-Quadro e dos respectivos Contratos de Implementação, todas as condições de habilitação, qualificação técnica, regularidade fiscal, trabalhista, previdenciária e econômico-financeira exigidas no procedimento licitatório;
e) observar integralmente a legislação brasileira aplicável, especialmente a legislação trabalhista, previdenciária, tributária, civil, fundiária, de proteção de dados pessoais e as Convenções Coletivas de Trabalho aplicáveis;
f) prestar prontamente ao Contratante todas as informações e esclarecimentos relacionados à execução dos Serviços, atendendo às solicitações formuladas durante a fiscalização contratual;
g) comunicar imediatamente ao Contratante qualquer fato relevante que possa comprometer a adequada execução dos Serviços ou o cumprimento das obrigações assumidas neste Acordo-Quadro;
h) adotar todas as medidas necessárias para assegurar a continuidade da prestação dos Serviços, inclusive mediante substituição tempestiva de profissionais, quando necessário;
i) manter absoluto sigilo sobre todas as informações, documentos, dados pessoais e demais informações às quais tiver acesso em razão da execução deste Acordo-Quadro, observando as disposições legais e contratuais aplicáveis.
5.2. É vedada a cessão, total ou parcial, deste Acordo-Quadro ou dos respectivos Contratos de Implementação, bem como a cessão dos créditos deles decorrentes, sem a prévia e expressa autorização por escrito do Contratante.
5.3. É vedada a subcontratação, total ou parcial, dos Serviços objeto deste Acordo-Quadro, em razão da natureza da contratação e das exigências técnicas estabelecidas no Edital.
5.4. A Contratada responderá integral e exclusivamente pelos atos praticados por seus sócios, administradores, empregados, prepostos e demais pessoas sob sua responsabilidade, assumindo toda e qualquer responsabilidade decorrente da execução dos Serviços.
5.5. Caso o Contratante venha a ser demandado judicial ou extrajudicialmente, em razão de ato ou omissão imputável à Contratada ou aos profissionais por ela disponibilizados, inclusive em demandas de natureza trabalhista, previdenciária, tributária, civil, administrativa ou de qualquer outra natureza, a Contratada obriga-se a ressarcir integralmente todos os valores eventualmente despendidos pelo Contratante, incluindo condenações, acordos, custas judiciais, despesas processuais, honorários advocatícios, honorários periciais, indenizações e quaisquer outros prejuízos decorrentes da demanda, devidamente atualizados pelo IPCA desde a data do respectivo desembolso até o efetivo reembolso.
5.6. A Contratada deverá apresentar, no ato da assinatura de cada Contrato de Implementação, garantia contratual correspondente a 10% (dez por cento) do respectivo valor contratual, mediante seguro-garantia, fiança bancária, performance bond, caução em dinheiro ou outra modalidade previamente aceita pelo Contratante.
5.7. A garantia contratual deverá conter renúncia expressa ao benefício de ordem do devedor principal e permanecer válida durante toda a vigência do respectivo Contrato de Implementação, podendo ser executada pelo Contratante sempre que necessário para assegurar o cumprimento das obrigações assumidas pela Contratada.
5.8. O Contratante poderá executar total ou parcialmente a garantia contratual nas hipóteses de inadimplemento contratual, aplicação de multas, ressarcimento de danos, descumprimento de obrigações legais ou contratuais ou qualquer outra hipótese prevista neste Acordo-Quadro ou no respectivo Contrato de Implementação.
5.9. A garantia contratual será liberada progressivamente durante a execução do respectivo Contrato de Implementação, até o limite de 80% (oitenta por cento) do valor garantido, permanecendo o saldo remanescente vinculado ao Contrato até a verificação definitiva do integral cumprimento das obrigações assumidas pela Contratada.
5.10. Sempre que houver redução da garantia contratual em razão de sua execução ou aumento do valor do respectivo Contrato de Implementação, a Contratada deverá promover sua recomposição no prazo máximo de 30 (trinta) dias contados do recebimento da notificação encaminhada pelo Contratante.
CLÁUSULA 6. DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE

6.1. Sem prejuízo das demais obrigações previstas neste Acordo-Quadro, no Edital e na legislação aplicável, constituem obrigações do Contratante:
a) celebrar os Contratos de Implementação conforme suas necessidades operacionais, observadas as disposições deste Acordo-Quadro;
b) efetuar os pagamentos devidos à Contratada, desde que atendidas as condições previstas neste Acordo-Quadro e nos respectivos Contratos de Implementação, nos prazos e na forma estabelecidos entre as Partes;
c) permitir o acesso dos profissionais da Contratada às dependências onde os Serviços serão executados, observadas as normas internas de segurança, identificação e controle de acesso do Contratante;
d) disponibilizar à Contratada as informações, orientações e os recursos materiais de sua responsabilidade que sejam necessários à adequada execução dos Serviços;
e) exercer a fiscalização da execução contratual, verificando o cumprimento das obrigações assumidas pela Contratada, sem que tal fiscalização implique ingerência na gestão de seus empregados ou caracterize vínculo empregatício entre estes e o Contratante;
f) comunicar, por escrito, à Contratada qualquer falha, irregularidade, inadequação ou descumprimento contratual verificado na execução dos Serviços, concedendo prazo razoável para sua regularização, quando cabível;
g) informar à Contratada, sempre que possível com antecedência razoável, quaisquer alterações operacionais que possam impactar a execução dos Serviços, inclusive aquelas relacionadas aos quantitativos de postos de trabalho, horários de funcionamento ou organização das atividades.

[bookmark: _Hlk65059888]CLÁUSULA 7. DO RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES

7.1. O presente Acordo-Quadro não estabelece entre as Partes qualquer vínculo societário, associativo, de representação, mandato, agência, franquia, consórcio, joint venture, grupo econômico ou qualquer outra forma de associação empresarial, tampouco gera vínculo empregatício, previdenciário ou de qualquer outra natureza entre o Contratante e os sócios, administradores, empregados, prepostos ou demais colaboradores da Contratada.

7.2. A Contratada exercerá, com absoluta autonomia, a direção técnica, administrativa, disciplinar e operacional de seus empregados, competindo-lhe, com exclusividade, todos os poderes inerentes à condição de empregadora, inclusive aqueles relacionados à contratação, remuneração, supervisão, orientação, avaliação, aplicação de medidas disciplinares, substituição e desligamento de seus profissionais.

7.3. A fiscalização exercida pelo Contratante limitar-se-á à verificação do cumprimento das obrigações previstas neste Acordo-Quadro, no Edital, em seus Anexos e nos respectivos Contratos de Implementação, não caracterizando subordinação direta dos empregados da Contratada, ingerência na gestão da relação de emprego ou transferência das responsabilidades atribuídas exclusivamente à Contratada.

7.4. A Contratada permanecerá integral e exclusivamente responsável pelos atos praticados por seus sócios, administradores, empregados, prepostos e demais pessoas sob sua responsabilidade, respondendo perante o Contratante e terceiros por todos os danos decorrentes da execução dos Serviços, sem prejuízo das demais responsabilidades previstas neste Acordo-Quadro e na legislação aplicável.

CLÁUSULA 8. DO DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL E DAS PENALIDADES

8.1. A Contratada responderá integralmente por todas as perdas, danos, prejuízos, despesas, responsabilidades, condenações, custas judiciais, honorários advocatícios, honorários periciais, multas, encargos e quaisquer outros valores suportados pelo Contratante em decorrência de:
a) atos ou omissões da Contratada ou de seus sócios, administradores, empregados, prepostos ou demais pessoas sob sua responsabilidade;
b) descumprimento das obrigações previstas neste Acordo-Quadro, no Edital, em seus Anexos ou nos respectivos Contratos de Implementação;
c) reclamações, demandas judiciais ou administrativas, inclusive de natureza trabalhista, previdenciária, tributária, civil ou indenizatória, relacionadas à execução dos Serviços;
d) danos materiais, morais ou patrimoniais causados ao Contratante ou a terceiros durante a execução dos Serviços;
e) violação da legislação aplicável ou de obrigações assumidas perante o Contratante.

8.2. A Contratada deverá ressarcir integralmente o Contratante no prazo de 5 (cinco) dias úteis contados do recebimento da respectiva notificação, acompanhada da documentação comprobatória da despesa ou da obrigação de indenizar, sem prejuízo da atualização monetária e dos demais encargos previstos neste Acordo-Quadro.

8.3. O atraso no ressarcimento sujeitará a Contratada ao pagamento de atualização monetária calculada com base na variação acumulada do IPCA, acrescida de juros moratórios de 1% (um por cento) ao mês, calculados pro rata die, e multa moratória de 2% (dois por cento) sobre o valor devido.

8.4. O atraso injustificado na assinatura de qualquer Contrato de Implementação, após convocação formal do Contratante, sujeitará a Contratada à multa diária de até 0,5% (zero vírgula cinco por cento) do valor estimado do respectivo Contrato de Implementação, limitada a 10% (dez por cento) desse valor, sem prejuízo da possibilidade de cancelamento da contratação e da aplicação das demais sanções previstas neste Acordo-Quadro.

8.5. O atraso injustificado na execução dos Serviços sujeitará a Contratada à multa diária correspondente a 0,05% (zero vírgula zero cinco por cento) do valor do respectivo Contrato de Implementação, limitada a 10% (dez por cento) do respectivo valor contratual, sem prejuízo da obrigação de concluir a execução dos Serviços e de reparar integralmente os prejuízos eventualmente causados ao Contratante.

8.6. Verificada qualquer irregularidade na execução dos Serviços, o Contratante notificará a Contratada para que apresente manifestação no prazo de 5 (cinco) dias úteis ou promova a regularização das inconformidades apontadas, quando cabível.

8.7. A aplicação de multas ou de quaisquer outras penalidades não exime a Contratada do cumprimento das obrigações assumidas neste Acordo-Quadro e nos respectivos Contratos de Implementação, nem prejudica o direito do Contratante de exigir a reparação integral dos prejuízos sofridos.

8.8. Sempre que as multas aplicadas atingirem 10% (dez por cento) do valor do respectivo Contrato de Implementação ou quando o descumprimento contratual comprometer gravemente a continuidade, a qualidade ou a regularidade da prestação dos Serviços, o Contratante poderá rescindir o respectivo Contrato de Implementação ou, conforme a gravidade da infração, o próprio Acordo-Quadro, sem prejuízo da execução da garantia contratual e da cobrança das perdas e danos cabíveis.

8.9. Caso o Contratante seja obrigado a contratar terceiros para assegurar a continuidade dos Serviços em razão de inadimplemento da Contratada, esta responderá integralmente pelos custos adicionais suportados pelo Contratante, sem prejuízo das demais penalidades previstas neste Acordo-Quadro e na legislação aplicável.

CLÁUSULA 9. DO PRAZO, DA VIGÊNCIA E DA RESCISÃO

9.1. O presente Acordo-Quadro vigorará da data de sua assinatura até 31 de dezembro de 2029, período dentro do qual poderão ser celebrados os Contratos de Implementação previstos neste instrumento, observada a duração máxima estimada da contratação correspondente a 40 (quarenta) meses de execução dos Serviços. O Acordo-Quadro poderá extinguir-se antecipadamente caso seja atingido o valor máximo estimado previsto na Cláusula 4.1 ou ocorra qualquer das hipóteses de rescisão previstas neste instrumento.

9.2. Durante a vigência do Acordo-Quadro, o Contratante poderá celebrar um ou mais Contratos de Implementação, observadas suas necessidades operacionais, a disponibilidade orçamentária e as condições estabelecidas neste instrumento, no Edital e em seus anexos.

9.3. É vedada a prorrogação automática da vigência deste Acordo-Quadro. Excepcionalmente, caso, ao término de sua vigência, esteja em curso novo procedimento licitatório destinado à contratação dos mesmos Serviços e, por razões devidamente justificadas, ainda não tenha sido concluído, o Contratante poderá prorrogar a vigência deste Acordo-Quadro pelo período estritamente necessário à conclusão do novo procedimento, mantidas as condições originalmente pactuadas ou outras mais favoráveis ao Contratante, observados os limites da legislação italiana aplicável.

9.4. O presente Acordo-Quadro poderá ser rescindido de pleno direito pelo Contratante, independentemente de aviso prévio ou de intervenção judicial, caso a Contratada descumpra qualquer obrigação contratual e deixe de sanar a irregularidade no prazo de 5 (cinco) dias úteis contados do recebimento de notificação escrita, sem prejuízo da aplicação das penalidades previstas neste Acordo-Quadro e da obrigação de indenizar os prejuízos causados.

9.5. Constituem, ainda, hipóteses de rescisão do presente Acordo-Quadro:
a) decretação de falência, homologação de recuperação judicial ou extrajudicial que comprometa a execução contratual, dissolução, liquidação ou qualquer situação que demonstre incapacidade econômico-financeira da Contratada para executar o objeto contratado;
b) perda superveniente das condições de habilitação, qualificação técnica ou econômico-financeira exigidas no procedimento licitatório;
c) prática de quaisquer das hipóteses de exclusão previstas na legislação italiana aplicável ao procedimento licitatório ou perda dos requisitos declarados pela Contratada durante a fase de habilitação;
d) cessão ou transferência, total ou parcial, deste Acordo-Quadro, dos Contratos de Implementação ou dos créditos deles decorrentes, sem autorização prévia e expressa do Contratante;
e) subcontratação dos Serviços em desacordo com as disposições deste Acordo-Quadro;
f) atraso reiterado, paralisação injustificada ou execução inadequada dos Serviços, quando comprometerem a continuidade, a qualidade ou a regularidade da prestação contratual;
g) prática de atos dolosos, fraude, corrupção, violação do dever de confidencialidade ou qualquer outra conduta que comprometa a confiança necessária à manutenção da relação contratual;
h) descumprimento das obrigações trabalhistas, previdenciárias, fundiárias ou tributárias relativas aos empregados alocados na execução dos Serviços, quando tal descumprimento puder expor o Contratante a riscos jurídicos ou financeiros;
i) ocorrência de caso fortuito ou força maior que impossibilite definitivamente a execução do objeto contratual.

9.6. O Contratante poderá rescindir, a qualquer tempo, qualquer Contrato de Implementação mediante comunicação escrita à Contratada com antecedência mínima de 30 (trinta) dias, permanecendo devidos apenas os valores correspondentes aos Serviços efetivamente prestados até a data de encerramento.

9.7. A rescisão deste Acordo-Quadro não prejudicará o direito do Contratante de exigir da Contratada o pagamento das multas aplicáveis, a reparação integral das perdas e danos sofridos, a execução da garantia contratual e o cumprimento das demais obrigações que, por sua natureza, subsistam à extinção da relação contratual.

CLÁUSULA 10. DAS COMUNICAÇÕES

10.1. Todos os avisos, notificações, solicitações, comunicações e demais correspondências relacionadas a este Acordo-Quadro e aos respectivos Contratos de Implementação deverão ser realizados por escrito e encaminhados aos endereços físicos constantes do preâmbulo deste instrumento ou aos endereços eletrônicos abaixo indicados, considerando-se válidas enquanto não houver comunicação formal de sua alteração.

Contratante:
E-mail: contabile.sanpaolo@esteri.it

Contratada:
Responsável: [●]
E-mail: [●]

10.2. As comunicações encaminhadas por correio eletrônico serão consideradas recebidas no primeiro dia útil subsequente ao seu envio, salvo comprovação de erro de transmissão ou impossibilidade técnica de recebimento.

10.3. É de responsabilidade exclusiva de cada Parte manter atualizados seus endereços físico e eletrônico, reputando-se válidas todas as comunicações encaminhadas aos endereços informados até que eventual alteração seja formalmente comunicada à outra Parte.

CLÁUSULA 11. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS

11.1. Nenhuma das Partes poderá ceder ou transferir, total ou parcialmente, os direitos e obrigações decorrentes deste Acordo-Quadro ou dos respectivos Contratos de Implementação sem a prévia e expressa autorização da outra Parte, observadas as disposições deste instrumento.

11.2. O presente Acordo-Quadro obriga as Partes, bem como seus sucessores e sucessoras, a qualquer título, em todos os direitos e obrigações dele decorrentes.

11.3. A eventual tolerância de qualquer das Partes quanto ao descumprimento de obrigações previstas neste Acordo-Quadro não constituirá renúncia de direitos, novação ou alteração contratual, permanecendo íntegidas todas as suas disposições.

11.4. Caso qualquer disposição deste Acordo-Quadro venha a ser considerada inválida, nula, inexequível ou ineficaz, total ou parcialmente, tal circunstância não afetará a validade das demais disposições, comprometendo-se as Partes a substituí-la por outra que produza, na maior medida possível, os mesmos efeitos jurídicos e econômicos originalmente pretendidos.

11.5. Este Acordo-Quadro substitui integralmente todos os entendimentos, negociações, tratativas ou instrumentos anteriores, escritos ou verbais, relativos ao seu objeto.

11.6. Qualquer alteração deste Acordo-Quadro somente produzirá efeitos se formalizada por escrito, mediante termo aditivo regularmente assinado pelas Partes.

11.7. Salvo autorização prévia e expressa da outra Parte, nenhuma delas poderá utilizar o nome, a marca, o logotipo ou qualquer outro sinal distintivo da outra Parte, inclusive para fins de publicidade, divulgação institucional ou portfólio comercial.

11.8. As Partes obrigam-se a manter absoluto sigilo sobre todas as informações confidenciais às quais tiverem acesso em razão deste Acordo-Quadro, durante sua vigência e após seu término, comprometendo-se a utilizá-las exclusivamente para a execução do objeto contratual.

11.9. As Partes comprometem-se a observar integralmente a legislação aplicável à proteção de dados pessoais, em especial a Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD), adotando todas as medidas técnicas, administrativas e organizacionais necessárias para assegurar o adequado tratamento dos dados pessoais eventualmente acessados ou tratados em decorrência da execução deste Acordo-Quadro.

11.10. O procedimento licitatório que deu origem ao presente Acordo-Quadro rege-se pela legislação italiana aplicável às Representações Diplomáticas e Consulares da República Italiana, enquanto a execução deste Acordo-Quadro e dos respectivos Contratos de Implementação será regida pela legislação brasileira, sem prejuízo das prerrogativas e imunidades reconhecidas ao Contratante pelo Direito Internacional.

11.11. Em caso de divergência entre as disposições deste Acordo-Quadro, do Edital, de seus Anexos, dos Contratos de Implementação e das Propostas Técnica e Econômica apresentadas pela Contratada, prevalecerão, sucessivamente:
i. as disposições do Edital e de seus Anexos;
ii. as disposições do respectivo Contrato de Implementação;
iii. as disposições deste Acordo-Quadro; e
iv. as disposições constantes das Propostas Técnica e Econômica apresentadas pela Contratada, ressalvadas as disposições legais imperativas.


CLÁUSULA 12. DO FORO E DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

12.1. Nenhuma disposição deste Acordo-Quadro poderá ser interpretada como renúncia, expressa ou tácita, às imunidades, privilégios e prerrogativas reconhecidos ao Contratante pelo Direito Internacional.

12.2. As Partes envidarão seus melhores esforços para solucionar amigavelmente quaisquer divergências decorrentes da interpretação ou da execução deste Acordo-Quadro e dos respectivos Contratos de Implementação.

12.3. Não sendo possível a solução consensual, fica eleito o foro da Comarca de São Paulo, Estado de São Paulo, para dirimir as controvérsias decorrentes deste Acordo-Quadro, observadas as imunidades de jurisdição e de execução eventualmente aplicáveis ao Contratante nos termos do Direito Internacional.

12.4. E, por estarem justas e contratadas, as Partes firmam o presente Acordo-Quadro em 2 (duas) vias de igual teor e forma, juntamente com duas testemunhas.

São Paulo, [dia] de [mês] de 2026.

Partes:

	_________________________________
CONSULADO GERAL DA ITÁLIA.
p. [representante legal]
	__________________________________
[CONTRATADA] 
p. [representante legal]



Testemunhas:

	_________________________________
Nome:
CPF:
RG:
	__________________________________
Nome:
CPF:
RG:
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